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1. UVODNE ODREDBE

| 9 I Pojam i primjena OpStih uslova poslovanja
Clan 1.

Opstim uslovima poslovanja Mikrikreditno drustvo Privrednik d.o.o. Bijeljina (u daljem tekstu:
Opéti uslovi poslovanja) propisuju se standarni uslovi poslovanja koji se primjenjuju na Korisnike
usluga (u daljem tekstu: Korisnik) MKD Privrednik d.o.o. Bijeljina (u daljem tekstu: Drustvo),
uslovi za uspostavljanje poslovnog odnosa izmedu Korisnika i Drustva, postupak komunikacije
izmedu Korisnika i Drustva, kao i opsti uslovi poslovne aktivnosti izmedu Korisnika i Drustva.
Opsti uslovi poslovanja su uskladeni sa propisima i zasnovani na praviénom odnosu prema
Korisniku, koji su bazirani na slede¢im osnovama:

- postenja i savjesnosti;

- postupanju sa paznjom dobrog izvr$ioca svojih obaveza;
- ravnopravnog odnosa Korisnika sa Drustvom;

- zaStita od diskriminacije;

- transparentnost u poslovanju i informisanju;

- ugovaranje obaveza koje su odredive ili odredene;

- prava Korisnika na prigovor i obestecenje;

Drustvo se pridrzava definisanih nacela u svim fazama zasnivanja i postojanja odnosa sa
Korisnikom. Uzajamno povjerenje i obostrani interesi predstavlja osnovu poslovnih odnosa izmedu
Korisnika i Drustva.

Opéti uslovi poslovanja primjenjuju se na sve odnose izmedu Korisnika i Drustva nastale po osnovu
Ugovora o kreditu.

Opste uslove poslovanja, kao i njihove izmjene i dopune, Drustvo isti¢e na vidnom mjestu u
poslovnim prostorijama i na internet stranici Drustva www.mkd-privrednik.com na jednom od
zvani¢nih jezika u BiH.

Drustvo je u obavezi da Korisnike upozna sa Opstim uslovima poslovanja, te da im pruzi
odgovaraju¢a objasnjenja i instrukcije, koje se odnose na primjenu ovih uslova u vezi sa
finansijskom uslugom, od strane stru¢no osposobljenih zaposlenih.

Drustvo je kroz posebne odredbe Opstih uslova poslovanja, Informacione listove i obavezne
elemente u Ugovora o kreditu, a koji su usaglaseni sa odredbama Zakona propisalo standarne
uslove poslovanja prema grupi Korisnika kcje Zakon definise kao Korisnike mikrokredita (u
daljem tekstu: Korisnik).
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1.2, Pojam Korisnika mikrokredita

Clan 2.
Pod pojmom Korisnika mikrokredita podrazumijevaju se sva lica koja su stupila u poslovni odnos
sa DruStvom u cilju koriStenja usluga mikrokreditiranja (u daljem tekstu: Korisnik).

1.3. Identifikacija Korisnika

Clan 3.
U skladu sa odredbama Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranju terorizma i drugih
zakonskih propisa, Drustvo je duzno da obavi identifikaciju Korisnika prilikom uspostavljanja
poslovnog odnosa i prilikom izvr§avanja svake transakcije.
Pod identifikacijom podrazumijevamo postupak utvrdivanja identiteta Korisnika i provjeru istog
na osnovu dokumentacije, utvrdivanju stvarnog vlasnika, zakonskih zastupnika, pribavljanjem
podataka iz dokumentacije o svrsi, namjeni i prirodi poslovnog odnosa, transakcije i redovno
pracenje/monitoring preduzetih poslovnih aktivnosti Korisnika.
Za fizicka lica, zakonske zastupnike preduzetnike, fizi¢ka lica koja participiraju u pravnom licu
identifikacija se vrSi uvidom i prikupljanjem podataka iz vazeée identifikacione dokumentacije,
koja mora da bude aZurirana i ta¢na, a odrazava stvarno stanje Korisnika.
Poslovni odnos ili izvrSenje transakcije nece se izvrsiti ukoliko Drustvo nije u moguénosti izvrsiti
identifikaciju, bez obaveza da daje dodatna obja3njenja ukoliko dode do saznanja ili opravdane
sumlje da bi Korisnik stupajem u poslovni odnos sa Drustvom prekrsio zaknske propise ili tetio
interesima Drustva.

1.4. Potpis Korsnika

Clan 4.
Korisnik je duzan da potpisuje dokumenta na nacin kakoj e to ucinjeno na indetifikacionom
dokumentu za fizicka lica, odnosno na OP obracu, kartonu deponovanih potpis ili drugom
dokumentu za poslovne subjekte.

Korisnik koji je nepismen dokumente potpisuje na nadin da umjesto potpisa stavlja krsti¢ i otisak
desnog kaziprsta, a navedeno potvrduje dva radnika Drustva svojim potpisom uz napomenu
»nepismen®. U slu€aju sumlje radnika u identitet nepismenog lica, Drustvo ima pravo da zahtjeva
da Korisnik svoj otisak kaZiprsta na dokumentu Drutva ovjeri i od strane nadleznog organa za
ovjere.

1.5, Pojam ugovora o kreditu

Clan 5.
Ugovor o kreditu u smislu Zakona o obligacionim odnosima i OpSim uslovima poslovanja
podrazumijeva saglasnost volja ugovornih strana baziranih na uzajamnom interesu i opitim
nacelima poslovanja.

Ugovor o kredizu se obavezno sacinjava u pisanoj formi i potpisuje od strane ugovornih strana,
¢ime se potvrduje njihova saglasnost sa odredbama samog Ugovora o kreditu. Svakoj ugovornoj
strani obezbjeduje se minimalnomjedan primjerak Ugovora o kreditu.
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2. OPSTE ODREDBE

2.1. Obaveze i prava Drustva i Korisnika

2.1.1. Obaveze i prava Drustva

Clan 6.

Drustvo je u obavezi da:

U poslovnim odnosima sa Korisnicima postupa sa profesionalnom i duznom paznjom, u
skladu sa Zakonom, drugim propisima, aktima Drustva i u skladu sa pravilima struke,
dobrim poslovnim obic¢ajima i poslovnom praksom kao i nadelima savjesnosti i postenja;
Osigura dasvi zapislenici Drustva ¢uvaju poslovnu tajnu odnosno informacije do koji su
dosli kroz poslovni odnos sa Korisnicima;

Na jasan i razumljiv nacin obavjestava Korisnike o svojim aktivnostima, proizvodima i
uslugama (ogladavanjem u sredstvima informisanja, direktnom komunikacijom u pisanoj
ili usmenoj formi, dostaljanjem i uru¢ivanjem dostupnim informativnog materijala), pri
¢emu ovo obavjeStenje ne smije da sadrzi neta¢ne informacije, odnosno informacije koje
mogu stvoriti pogreSnu predstavu o uslovima koristenja proizvoda i usluga;

Jasno naznaliti obavezu zaklju¢enja i Ugovora o sporednm uslugama (osiguranje) sa
naznakom troSkova, u slu¢ajevima kada je to uslov zaklju¢enja Ugovora o kreditu;
Odgovori u pisanoj formi i u zakonom predvdenom roku na pisane prigovore Korisnika
koji smatrajuda se Drustvo ne pridrzava odredbi Zakona, Opstih uslova poslovanja, dobre
poslovne prakse, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o mikrokreditnim
organizacijama, Zakonom o zatiti podataka, drugim propisima, ovim Opstim uslovima
poslovanja i drugim aktima Drustva;

Drustvo ima pravo da:

Slobodno odlucuje o izboru Korisnika;

Bez saglasnosti Korisnika blokira moguénost, u cjelosti ili djelimi¢no, koristenje odredenih
proizvoda/usluga, raskine ve¢ uspostavljenu poslovnu saradnju radi zastite od rizika
izloZenosti DruStva pranju novca i finansiranju terorizma, odnosno u drugim sluajevima
kada to proizilazi iz odredene zakonske regulative;

Koristi i vr$i obradu podataka u svrhu obavljanja djelatnosti, a u skladu sa Zaknom o zastiti
licnih podataka (Sluzbeni glasnik BiH broj 49/06), te da podatke o poslovnom odnosu sa
Korisnikom dostavlja Kreditnom birou Centralne Banke BiH, kao i organima i
institucijama koji na osnovu zakona ili vrienja supervizije ili revizije ili kontrole koristenja
sredstava ili izvodenja odredenih poslova na osnovu ugovora sa Drustvom, zbog prirode
posla imaju ovlaStenja da zahtjevaju odredene podatke;
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U slucaju prijevremene otplate kredita, Drustvo ima pravo na opravdanu i ugovorenu
naknadu troSkova koji su u direktnoj vezi sa prijevremenom otplatom kredita, pod uslovom
da je prijevremena otplata kredita izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna
kamatna stopa (uslovi prijevremene otplate i pravo Drustva na naknadu detaljnije su
objasnjeni u ¢lanu 14. Opstih uslova poslovanja);

Drustvo ima pravo da u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima treé¢im licima ustupi
svoja potrazivanja od Korisnika i da ga o istome obavjesti;

Drustvo ima i druga prava koja proizilaze iz Ugovora o kreditu i Zakona o obligacionim
odnosima;

2.1.2. Posebne obaveze i prava Dru§tva prema Korisniku

Clan 7.

Zakon definiSe obaveze Drustva prema Korisniku u okviru razli¢itih faza zasnivanja poslovnog
odnosa.

Obaveze Drustva u pregovarackoj fazi:

Da informiSe Korisnika o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluga koju nudi u
obliku Informacionog lista na reprezantativnom primjeru usluge, u pisanoj formi sa svim
obaveznim elementima u skladu sa Zakonom. Svi podaci i informacije koje Drustvo nudi
moraju biti ispisani jednakom veli¢inom slova i jednako uo¢ljivi u informacionom listu;
Na zahtjev Korisnika Drustvo je duzno da razjasni podatke, pruzi informacije i da
adekvatna objaSnjenja u vezi sa uslugom koju nudi, na nain koji ¢e Korisniku omogu¢iti
da uporedi ponude razli¢itih davalaca usluga, da sgleda prednosti. nedostatke i specifi¢ne
razike koje usluga moze da prouzrokuje na njegov ekonomski polozaj i procjeni da li usluga
odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji, radi dono3enja promisljene odluke o
koriStenju usluge;

Obezbjedi informaciju Korisnicima da imaju pravo da odustanu od zaklju¢enog Ugovora o
kreditu, bez navodenja razloga za odustajanje, u roku od 14 dana od dana Zakljugenja
Ugovora o kreditu, kao i informaciju o iznosu stvarnih troskova koje snose ukoliko
odustanu od Ugovora o kreditu;

Obaveze Drustva u fazi prije potpisivanja ugovora o kreditu su:

Da obavezno prije zakljucenja Ugovora o kreditu procjeni kreditnu sposobnost Korisnika
kredita, jemca ili drugog lica koje li€no obezbjeduje ispunjenje obaveza Korisnika, na
osnovu odgovaraju¢e dokumentacije i podataka dobijenih od Korisnika, uvidom u kreditni
registar, uz pisanu saglasnost lica na koje se podaci iz registra odnose, kao i javne registre
i baze podataka;

Prije zakljuCenja Ugovora o kreditu Drustvo je duzno, uz pismenu saglasnost Korisnika,
jemca ili drugog lica koje li¢no obezbjeduje ispunjenje obaveza Korisnika, medusobno ih
informisati i upoznati sa dokumentacijom i podacima pribavljenim prilikom ocjene kreditne
sposobnosti, te upoznati sa dokumentacijom i podacima pribavljenim u postupku procjene
kreditne sposobnosti, te upoznati jemca sa predmetom jeméenja, oblikom jemstva koji se
ugovorom zahtjeva, obimom jemceve odgovornosti na koju se obavezuje zakljuenjem
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Ugovorau kome je navedena odgovornosti jemca. Drustvo je duZno prije potpisivanja
Ugovora u kome je navedena odgovornosti jemca, pribavi primjerak Ugovora o davanju
jemstva, zaklju¢enog u pisanoj formi izmedu Korisnika i jemca, a za ¢iji sadrzaj Drustvo
nije odgovorno;

- Da Korisniku kao i jemcima po kreditu u¢ini dostupnim sve bitne uslove i elemente
Ugovora o kreditu iz kojih se jasno vidljiva prava i obaveze ugovornih strana, te na njihov
zahtjev, bez naknade, preda nacrt Ugovora o kreditu radi razmatranja izvan prostorija
Drustva;

Obaveze Drustva u fazi zakljuéenja Ugovora ¢ kreditu:
- Drustvo je duzno da Ugovor o kreditu koji zakljuCuje sa Korisnikom saini u pisanoj formi

i svakoj ugovornoj strani obezbjedi primjerak Ugovora o kreditu;

- Ugovor o kreditu mora sadrzavati sve obavezne elemente Ugovora u skladu sa Zakonom;

- Novcana ugovorna obaveza mora biti odredena odnosno odrediva;

- Ugovori o kreditu ne mogu da sadrze opste upucujuée norme na poslovnu politiku kada su
u pitanju obavezni elementi Ugovora predvideni Zakonom;

- Ako Drustvo namjerava da izmjeni neki od obaveznih elemenata Ugovora o kreditu
zakljuCenog sa Korisnikom, duzno je pribaviti pismenu sglasnost Korisnika prije primjene
te izmjene, koja je ugovorena u skladu sa uredbama Zakona. Ukoliko Korisnik nije saglasan
sa izmjenama obaveznih elemenata Ugovora o kreditu, Drustvo ne moze jednostrano
izmjeniti uslove iz Ugovora o kreditu, niti Ugovor o kreditu jednostrano raskinuti, odnosno
otkazati, osim u razlozima predvidenim propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi;

- Drustvo ne moze Korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka rokaod 14
dana od dana zakliu¢enja Ugovora o kreditu , izuzev na iz ri¢iti zahtjev Korisnika;

- Drustvo je duzno da na ugovoreni nacin , a najmanje jednom godisnje, bez naknade dostavi
Korisniku pisani izvod o stanju njegovog kreditnog zaduzenja , uklju¢ujuéipodatke o iznosu
otplac¢ene glavnice i kamate, kao i o iznosu preostalog duga;

- Drustvo je duzno da u slucaju prebacivanja potrazivanja iz Ugovora o kreditu
drugojfinansijskoj instituciji koja ima dozvolu Agencije , obavjesti Korisnika o prenosu
prava na drugu finansijsku instituciju;

Zakon definiSe i prava Drustva prema Korisniku:

- Drustvo ima pravo na obracunatu naknadu za obradu kredia u slu¢aju da Korisnik odustane
od zakljuenog Ugovora o kreditu , u rok u od 14 dana od dana zaklju€enjaUgovora o
kreditu , odnosno u kra¢em roku ugovorenom za stavljanje kreditnih sredstava na
raspolaganje na njegov izriciti zahtjev, pod uslovom da nije poceoda koristi kreditna
sredstva,
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U sluCaju prijevremene otplate kredita, Drustvo ima pravo na objektivno opravdanu
ugovorenu naknadu troskova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita,
pod uslovom da je prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala
fiksna kamatna stopa (uslovi prijevremene otplate i pravo Drustva na naknadu su detaljno
definisan i u ¢lanu 14 . Opstih uslova poslovanja).

2.1.3. Obaveze i prava Korisnika

Clan 8.

Korisnik je obavezan :

da Drustvu daje tacne i potpune podatke u fazi apliciranja, tokom utvrdivanja kreditne
sposobnosti, prilikom zaklju¢ivanja Ugovora o kreditu, kao i prilikom monitoringa nakon
isplate kredita;

da u skladu sa aktima Drustva dostavi dokumentaciju koja je obavezna kako bi se zasnovao
poslovni odnos izmedu Korisnika i Drustve;

da namjenski koristiti odobrene proizvode ako je namjena definisana osnovnim poslom;
da na vrijeme izmiruje obaveze koje su nastale iz zasnovanog poslovnog odnosa Korisnika
i Drustva;

da na zahtjev DruStva izvr$i dopunu instrumenata obezbjedenja koja su aktivirana kroz
aktivnosti prinudne naplate;

da nadoknadi sve troskove koji su prouzrokovani njegovim Stetnim pona3anjem odnosno
neispunjenjem ugovorenih obaveza;

da nadoknadi sve troskove koji su prouzrokovani njegovim $tetnim ponaSanjem odnosno
neispunjenjem ugovorenih obaveza;

da odmah, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana , obavijesti Drustvo o promjeni adrese
Ji€nog imena i prezimena, identifikacionog dokumenta, o promjeni ili gubitku posla i
drugim cinjenicama koje mogu bitno uticati na poslovni odnos Korisnik - Drustvo;

da odmah, a najkasnije u roku od 15 (petnaest ) dana od dana upisau sudski registar,
odnosno od dana nastale promjene koja se ne upisuje u sudski registar, pismeno obavijesti
Drustvo dostavljaju¢i dokumentaciju o promjeni sjedista ili o promjenama nastalim u vezi
registracije  Korisnika , naro¢ito o promjeni zakonskog zastupnik, i/ili
oplaniranim/izvrSenim statusnim promjenama (spajanje , pripajanje , podjela drustva i sl.)
, ili 0 zna¢jnim promjenama na kapitalu , o postojanju prijedloga i /ili o pokretanju postupka
steCaja , likvidacije nad Korisnikom / njegovim povezanim licima, i/ili oznacajnim sudskim
postupcima koji bi mogli biti od uticaja na poslovanje Korisnika, i/ili o neizmirenim
poreskim i drugim obavezama prema drzavi i drugim povjeriocima koje uti¢u na poslovanje
Korisnika , i/ili zna¢ajnim promjenama nastalim uposlovanju na polugodis$njem nivou , kao
i da informiSe Drustvo o bilo kojoj drugoj¢inienici koja bi mogla bitno da uticena poslovni
odnos Korisnik - Drustvo i izmirenje obaveza prema Drustvu;

Korisnik ima pravo:
Korisnik ima pravo da se obrati Drustvu usmenim, pismenim putem i zatrazi od Drustva
informacije koje se odnose na:

Uslove za realizaciju odredenog proizvoda /usluge,
Dokumentaciju koju Drustvo trazi za obradu konkretnog zahtjeva,
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- Nacrt Ugovora o kreditu,

- Podatke vezane za status i otplatu kredita,

- Visinu kamatnih stopa, naknada i tro§kova za odredeni proizvod / uslugu ,

- Druge informacije koje se odnose na uslove poslovanja Drustva i konkretan odnos
Korisnik - Drustvo.

2.1.4. Pravo Korisnika na prigovor

Clan 9.
U skladu s internim procedurama Drustva i Odlukama na dleznih Agencija za bankarstvo, Korinik
ima pravo da uputi prigovor kada smatra da se Drustvo ne pridrzava odredbi Ugovora o kreditu,
dobrih poslovnih obicaja, opstih i posebnih uslova poslovanja, a na koji je Drustvo duzno da
odgovor i u roku od 30 dana od dana podnosenja prigovora. Prigovori se mogu uputiti usmeno ili
pismeno.

Usmeni prigovor

Usmeni prigovor se podnosi kreditnom sluzbeniku koji vodi taj predmet, $efu poslovnice ili
direktoru Drustva.

Ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom ima pravo na podnoSenje pismenog
prigovora, a kreditni sluzbenik, ef poslovnice, odnosno direktor Drustva su duzni da ga poduce o
tom pravu.

Ukoliko podnosilac prigovora direktno zove sjediste Drustva (u daljem tekstu "Sjediste"),
administrativni sluzbenik koji radi na prijemu je duzan da ga uput i na moguénost podnosenja
usmenog prigovora kreditnom sluzbeniku, Sefu poslovnice ili direktoru Drustva, kao i na
mogucnost podnoSenja pismenog prigovora. Ukoliko podnosilac prigovora i dalje insistirana
razgovoru sa nekim iz Sjedista potrebno je da administrativni sluzbenik uzme osnovne podatke,
broj telefona i saopsti podnosiocu prigovora da ée ga neko u narednim danima kontaktirati
telefonom.

Kreditni sluzbenik, Set poslovnice i direktor Druitva su duzni na zahtjev podnosioca
prigovora,u€initi dostupnim pismene informacije o onim opstim uslovima poslovanja Drustva koji
su uvezi sa njegovim zahtjevom i dati odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koje se odnose
naprimjenu tih uslova.

Pismeni prigovor

Pismen i prigovor treba da sadrzi osnovne podatke o podnosiocu prigovora , kao i opis spornog
odnosa s Drustvom, koji je po njegovom misljenju nastao kao posljedica nepridrzavanja odredaba

Mikrokreditno drustvo PRIVREDNIK d.o.0. Stefana De¢anskog 125, Bijeljina
www.mkd-privrednik.com e-mail: office@mkd-privrednik.com telefon: 055/241-123

9/17




zaklju€enog Ugovora o kreditu, dobrih poslovnih obicaja i/ili objavljeni Opstih uslova poslovanja
od strane Drustva. Sve pismene prigovore podnosioci prigovora treba da preporu¢enom posiljkom
proslijede u Sjediste. Isti se dostavljaju imenovanom sluzbeniku za provodenje postupka po
pismenom prigovoru klijenta/jemca.

Imenovani sluzbenik je duzan da razmotri navode iz prigovora i podnosiocu prigovora dostavi
odgovor, preporu¢enom posiljkom s povratnicom, najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana
podnoSenja prigovora.

Odgovor mora biti u pismenoj formi, potpun i razumljiv za podnosioca prigovora, da sadrzi opis
spornog odnosa, ocjenu osnovanosti prigovora, eventualne razloge zbog koj ih je doslodo spornog
odnosa, te obavezno pravni savjet (moguénost da se podnosilac prigovorapismeno obrati nadleznim
Agencijama za bankarstvo, ukoliko nije zadovoljanodgovorom Drustva).

Ukoliko imenovani sluzbenik ocijeni da je prigovor podnosioca osnovan, odgovor Drustva trebada
sadrz i i prijedlog za rjeSenje spornog odnosa, kao i rok do kojeg podnosilac prigovora treba da
obavijesti Drustvo da li taj prijedlog prihvata. Rok za dostavu pismenog odgovora podnosioca
prigovora (preporu¢enom posiljkom) ne moze biti kraéi od 15 (petnaest) niti duzi od 30 (trideset)
dana od dana prijema odgovora Drustva.

Ukoliko podnosilac prigovora prihvati prijedlog Drustva za rjeSenje spornog odnosa, provodenje
postupka po prigovoru se smatra okonéanim.

Prigovor Agenciji za bankarstvo RS

Ukoliko Drustvo podnosiocu prigovora ne dostavi odgovor na pisani prigovor u roku od 30
(trideset) dana od dana podnoSenja prigovora ili ukoliko ocijeni da je prigovor neosnovan ili
podnosilac prigovora ne prihvati prijedlog Drustva za rjeSenje spornog odnosa,
podnosilacprigovora ima pravo pismeno obavjestiti nadlezne Agencije za bankarstvo da je
nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru. Ovo obavjestenje treba da sadrzi kraéi opis spornog
odnosa, vrijeme i mjesto njegovog nastanka, kao i odgovor Drustva.

Ukoliko nadlezna Agencija za bankarstvo ocjeni da je prigovor podnosioca opravdan, moze traziti
od Drustva da se pismeno izjasni o navodima prigovora u roku od 15 (petnaest) dana.

Nadlezna Agencija za bankarstvo obavjestava podnosioca prigovora o izjasnjavanju Drustva i
informiSe ga o mehanizmima zastite njegovih prava.

2.1.5. Posebna prava i obaveze Korisnika

Clan 10.
U skladu sa odredbama Zakona koji reguli$e ovu oblast Korisnik ima pravo:
- da bude upoznat /informisan o uslovima za realizaciju odredenog proizvoda /usluge kroz

informacioni list;

- da od Drustva dobije, bez naknade, nacrt Ugovora o kredit u radi razmatranja
izvanprostorija Drustva;

- daodustane od zaklju¢enog Ugovora o kreditu, bez navodenja razloga za odustanak,u roku
od 14 dana od dana zakliu¢enja Ugovora o kredit, odnosno u kraéem roku ugovorenom za
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stavljanje kreditnih sredstava na raspolaganje na njegov izriciti zahtjev, pod uslovom da
nije po¢eo da koristi sredstva;

da prijevremeno u potpunosti ili djelimi¢no izmiri obaveze po Ugovoru o kreditu, prije roka
za vracanje, pri ¢emu ima pravo na umanjenje ukupnih troskova kredita za iznos kamate i
troskova za preostali period trajanja Ugovora o kreditu (prijevremena otplata),ali je duzan
da o namjeri prijevremene otplate kredita unaprijed pismeno obavijesti Drustvo u
ugovorenom rcku, odnosno, podnijeti Zahtjev za prijevremenu otplatu kredita na osnovu
kojeg Drustvo Korisniku izdaje Obracun po zahtjevu za prijevremenom otplatom kredita;
da u slu¢aju nastupanja okolnosti koje ga dovode u tesko imovinsko stanje podnese zahtjev
Drustvu za proglaSenje zastoja u otplati (moratorijum) za odredeni periodu kom se ne
obraCunava zatezna kamata na dospjelo neizmireno potraZivanje;

ako Drustvo prenese potrazivanje iz Ugovora o kreditu drugoj finansijskoj instituciji koja
ima dozvolu Agencije - Prijemniku, Korisnik prema Prijemniku ima ista prava kojaje imao
prema DruStvu i moze drugom prijemniku istaéi, osim prigovora koje ima prema njemu, i
one prigovore koje je imao prema Drustvu iz Ugovora o kreditu, a Prijemnik ne moze
Korisnika dovesti u nepovoljniji polozaj od polozaja koji bi imao da to potraZivanje nije
preneseno i Korisnik zbog toga ne moze biti izlozen dodatnim tro§kovima.

U skladu sa odredbama Zakona koji regulise ovu oblast Korisnik ima obavezu:

da u pisanoj formi obavijesti Drustvo u slu¢aju da odustaje od zaklju¢enog Ugovora o
kreditu, u roku od 14 dana od zaklju¢enja Ugovora, odnosno u kra¢em roku ugovorenom
za stavljanje kreditnih sredstava na raspolaganje na njegov izri¢it zahtjev,pod uslovom da
nije poceo da koristi kreditna sredstva;

da, ukoliko odustane od zaklju¢enog Ugovora o kreditu u roku od 14 dana od dana
zakljucenja, plati naknadu za obradu kreditnog zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade
u slu¢aju kada Korisnik ne odustane od kredita.

3. POSEBNE ODREDBE

3.1. Proizvodi i usluge Drustva

3.1.1. Krediti

Clan 11.

Drustvo odobrava kredite namjenjene stanovnistvu i kredite namijenjene poslovnim aktivnostima,
koji po ro¢nosti mogu biti kratkoro¢ni i dugoro¢ni, a po namjeni, namjenski i nenamjenski.
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dostupna je Korisniku u fazama prije zaklju¢enja Ugovora u okviru informacionog lista i nacrta
Ugovora o kreditu.

Po svakom kreditu javlja se tro$ak vezano za zahtjevani broj mjenica (trosak jedne mjenice iznosi
5 KM).

Drustvo naplacuje proviziju za prije vremenu otplatu kredita (detaljnije u ¢lanu 14). Visina naknade
za prijevremenu otplatu definisana je u Ugovoru o kreditu, a dostupna je Korisniku u fazama prije
zakljugenja Ugovora na informacionom listu inacrtu Ugovorao kreditu.

Ukoliko se na zahtjev Korisnika izdaje potvrda o stanju duga/zaduzenosti po otplacenom kreditu
kao dokaz da nema vige obaveza po istom, potvrda se ne napla¢uje. Korisnik snosi i ostale troskove
nastale po osnovu Ugovora okreditu kao Sto su: troskovi notarske cobrade, troSkove procjene
pokretne i nepokretne imovine, troskove pribavljanja polise osiguranja za pokrenu imovinu i
nepokretnosti, troskove upisa uregistra zaloga troskove uspostavljanja ostalih instrumenata
obezbjedenja, troskove ishodenja brisovne dozvole po otplati kredita kao i sve druge troskove koji
su prouzrokovani neurednom otplatom kredita: troskov i slanja opomena (trosak slanja jedne
opomene putem poste je 5 KM i jednak je stvarnom trosku slanja opomena koji podrazumijeva
PTT tro$ak, trosak Stampanja i kancelarijskog materijala), troSkove vodenja sudskog postupka.

3.1.3. Povreda odredbi Ugovora o kreditu i raskid poslovnog odnosa

Clan 13.

Drustvo ima pravo da otkaze poslovni odnos zasnovan sa Korisnikom, te ima pravo da proglasi
dospjelim ukupnu obavezu Korisnika prema Drustvu i zahtjevati povrat cjelokupne obaveze sa
kamatama i drugim tro$kovima i prije dospijeca, u slu¢aju sljedeceg:

- Drustvo nakon zaklju¢enja Ugovora o kreditu ustanovi da je Korisnik prilikom aplikacije i
odobravanja kredita dostavio lazne dokumente, isprave ili dao netaCne, neistinite i
nepotpune podatke, koji su bili bitni za donoSenie odluke o odobrenju kredita, Korisnik
odobreni proizvod ne koristi za odobrene namjene, ako je namjena definisana Ugovorom o
kreditu,

- Korisnik ne dozvoljava vrienje monitoringa od strane zaposlenika Drustva tokom otplate
kredita,

- Korisnik u ugovorenim rokovima ne dostavlja informacije i dokumente o promjenama
vezanim za dokumentaciju na osnovu koje je vriena identifikacija i ocjena kreditne
sposobnosti prilikom odobravanja kredita, kao i promjenama sjedista, adrese, mjesta
prebivalista,

- Korisnik kasni sa ispunjenjem dospjelih obaveza,

- Korisnik je u postupku ste¢aja ili likvidecije,

- Korisnik postane prijete¢i insolventan ili njegov poslovni i transakcioni raCuni budu
blokirani,

- Korisnik na zahtjev Drudtva ne dostavi nove instrumente obezbjedenja, nakon Sto
suprethodni iskoristeni prilikom pokusaja prinudne naplate,
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- Korisnik izlozi Drustvo reputacionom riziku, zloupotrebom koristenja proizvoda /usluga
Drustva u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma,

- Korisnik bude pravosnazno osuden za kriviéno djelo prevare, korupcije, organizovanog
kriminala,

- Ako bilo kakva presuda, odluka, nalog za zapljenu ili izvrienje bude donesen ili je izvrsen
nad bilo kojim sredstvima Korisnika ili ako bilo koja sredstva koja su data naime
obezbjedenja budu opterecena na drugi nagin,

- u svim drugim opravdanim stu¢ajevima u kojima Drustvo procjenjuje da je naplata
potrazivanja Drustva neizvjesna.

Kada se dogodi slu¢aj povrede Ugovora o kreditu, Drustvo ima diskreciono pravo da objavi
povredu Ugovora o kreditu od strane Korisnika i aktiviranjem instrumenata obezbedenja, kao i
dajednostrano raskine/ otkaze Ugovor o kreditu.

Na dan raskida/otkaza Ugovora o kreditu cjelokupan iznos kredita na na¢in odreden Ugovorom
automatski dospjeva za naplatu zajedno sa pripadajuéim kamatama i o stalim potrazivanjima. U
sluCaju raskida/otkaza Ugovora o kreditu, Drustvo moze posopstvenoj ocjeni, a radi potpunog
namirenja svojih potrazivanja po Ugovoru o kreditu, realizova ti svaki i/ili sve dostavljene
instrumente obezbjedenja.

U slucaju raskida/otkaza Ugovora o kreditu, Drustvo pisanim putem, preporuc¢enom posiljkom sa
povratnicom, obavjestava Korisnika o raskidu Ugovora o kreditu, odnosno ukupnom dospijecu
kredita dostavljanjem pisanog obavjestenja na adresu klijenta, koja jenavedena u Ugovoru o
kreditu, odnosno na adresu na kojoj je Korisnik naknadno obavjestio Drustvo. Ugovor o kreditu ¢e
se smatrati raskinutim/otkazanim i ukolikoKorisnik nije primio obaviestenje o raskidu/otkazu zato
Sto je promjenio adresu, a opromjeni iste nije blagovremeno obavjestio Drustvo.

Otkazni rok je minimum 15 dana ratunajuc¢i od dana proglaSenja raskida / otkaza Korisnik
upismenim putem. Korisnik je obavezan da do isteka otkaznog roka izmiri cjelokupno potrazivanje.

3.1.4. Prijevremena otplata kredita
Clan 14 .

Korisnik moze vrsiti prijevremenu otplatu kredita uz saglasnost Drustva, ukoliko o toj namjeri
obavijesti Drustvo najmanje sedam dana unaprijed putem pismenog zahtjeva. Korisnik se u ovom
sluCaju obavezuje izvrsiti prijevremenu otplatu kredita prema obra¢unu Drustva. Ovaj obradun uz
ukupno dospjele obaveze ukljucuje preostalu redospjelu glavnicu, kamatu za broj dana koristenja
kredita u teku¢éem mjesecu, zavisne troskove (troskov opomena, zatezne kamate, pokretanja
sudskog postupka), naknadu za prijevremenu otplatu, a iskljucuje kamatu za preostali period
otplate kredita po otplatnom planu.
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U slu¢aju prijevremene otplate Drustvo i ma pravo na objektivno opravdanu i ugovrenu naknadu
troskova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita.

Drustvo ima pravo i naplacuje od Korisnika kredita objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu u
vezi sa prijevremenom otplatom kredita samo pod uslovom da se ista vr$i kod kredita sa fiksnom
kamatnom stopom i ako je iznos prijevremene otplate u periodu odgodinu dana veci od 5.000 KM.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ugovora se i obracunava do visine tro§kova nastalih zbog
prijevremene otplate po stopi od 1 % iznosa kredita koj i se prijevremeno otplacuje, i to ako je
period izmedu prije vremene otplate i roka ispunjenja obaveza iz Ugovore o kreditu jednak ili duzi
od jedne godine, a ako je ovaj period kra¢i naknada se obracunava po stopi od 0,5 % iznosa kredita
koji se prijevremeno otplacuje.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate
koju bi Korisnik platio za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po Ugovoru
trebao biti vraden.

3.1.5.  Uslovi i naCin komunikacije

Clan 15.
Komunikacija izmedu Korisnika i Drustva odvija se putem informativnog i reklamnog materijala
u poslovnice Drustva, internet prezentacije Drustva, telefonskog kontakta, poste, odnosno
komunikacijom u pisanoj formi, elektronskim putem, SMS-om, kao i direktnom usmenom
komunikacijom u poslovnim prostorijama Drustva ili prostorijama Korisnika.

Korespodenciju, odnosno dopise koja Drustvo upucuje prema Korisniku, adresiraju se na poslednju
poznatu adresu Korisnika.

U slucaju neuspjeSne postanske dostave iz razloga pogresne adrese, Drustvo Ce prestati da 3alje
dopise na taj nacin dok Korisnik ne dostavi obavjest o ispravnoj adresi. Takode , Drustvo nema
obavezu da dostavlja informacije elektronskim putem ako se nedvosmisleno utvrdi da e-mail i
brojevi telefona ne pripadaju Korisniku, odnosno da se preko njih ne moZe stupiti u kontakt sa
Korisnikom.

U zavisnosti od nacina na koji je Drustvo uputilo dopis/obavjestenje, smatra ¢e se da je primljeno
1to:
- ako je poslano putem SMS - a, na dan kada je SMS poslan Korisniku $to se
dokazujepotvrdom o slanju poruke;
- ako je poslano putem faksa - na dan kada je faks poslan Korisniku 3to se
dokazujeodStampanom potvrdom o prispjecu faksa,
- ako je poslano putem poste - po isteku uobic¢ajnog vremena potrebnog za dostavu,odnosno
datumom unijetim na potvrdi o prijemu,
- ako je poslano putem e-mail, na dan kada je e-mail poslan.

Svaka pisana korespodencija izmedu Korisnika i DruStva smatrace se primljenom od strane
Drustva sa datumom sa kojim je zavedena u knjigu poste.
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4. ZAVRSNE ODREDBE
4.1.  Nadin rjeSavanja spornih situacija

Clan 16.
Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Korisnika i Druitva dode do sporne situacije ili
razli¢itihstavova po jednom pitanju, Drustvo ¢e nastojati da spor rijesi u dogovoru sa Korisnikom,
solidarnim jemcima i drugim povezanim licima uz uvazavanje obostranih interesa.

U slucaju da rjesenje iz prethodnog stava ovog ¢lana nije moguée, sporna situacija rjeSavace se
pred nadleznim sudom kako je u Ugovoru o kreditu definisano.

Clan 17.
Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se po isteku petnaestog
dana od dana njihovog isticanja u poslovnim prostorijma Drutva i na internet stranici Drustva
www.mkd-privrednik.com.

Protokol: 01-2-176/21
Bijeljina, dana 26.07.2021. godine

78 'Predsjed;i" Upravnog odbora
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