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l.

1.1.

UVODN]E ODREDBE

Pojam i primjena Op5tih uslova poslovarnja

f:lan 1.

Op5tim uslovima poslovanja Mikrikreditno druStvo Privrednik d.o.o. Bijeljina (u daljem tekstu:
Op5ti uslovi poslovanja.) propisuju se standarni uslovi poslovanja koji se primjenjuju na Korisnike
usluga (u daljem tekstu: Korisnik) MKD Privrednik d.o.o. Bijeljina (u daljem tekstu: DruStvo),
uslovi za uspostavljanje poslovnog odnosa izmedu Korisnila i Dru5tva, postupak komunikacije
izmeilu Korisnika i Dru5tva, kao i opSti uslovi poslovne aktivnosti izmedu Korisnika i Dru5tva.
OpSti uslovi poslovanjia su uskladeni sa prc,pisima i zasnovani na pravidnom odnosu prema
Korisniku, koji su bazirani na slededim osnovErma:

- poStenja i savjer;nosti;
- postupanju sa preZnjom dobrog izvr5ioca svojih obaveza;
- ravnopravnog odnosa Korisnika sa DruL5tvom;

- zaitita od diskriminacije;
- transparentnost u poslovanju i informisanju;
- ugovaranje oba'reza koje su odredive ili odredene;
- prava Korisnika na prigovor i obe5tedenje;

DruStvo se pridrZava definisanih nadela u svim fazama zasnivanja i postojanja odnosa sa
Korisnikom. Uzajamno povjerenje i obostrani interesi predsta'vlja osnovu poslovnih odnosa izmedu
Korisnika i Dru5tva.
OpSti uslovi poslovanja primjenjuju se na sve odnose izmedu l(orisnika i Dru5tva nastale po osnovu
Ugovora o kreditu.
Op5te uslove poslovanja, kao i njihove izmjene i dopune, Dru5tvo istide na vidnom mjestu u
poslovnim prostorijama i na intemet stranici DruStva wwlr.mkd-p.rivrednik.com na jednom od
zvanidnih jezika u BiH,
DruStvo je u obavezi da Korisnike upozna sa Op5tim usilovima poslovanja, te da im pruZi
odgovaraju6a obja5njenja i instrukcije, koje se odnose na primjenu ovih uslova u vezi sa
finansijskom uslugom, od strane strudno osposiobljenih zaposlenih.
Dru5tvo je kroz posebne odredbe OpStih uslova poslovanjja, Informacione listove i obavezne
elemente u Ugovora o kreditu, a koji su usagla5eni sa odr,edbama Zakona propisalo standarne
uslove poslovanja prema grupi Korisnika kcje Zakon defini5e kao Korisnike mikrokredita (u
daljem tekstu: Korisnik).

Mikrokreditno druStvo PRIVREDNIK d.o.o. Stefarrar De,ilanskog 125, Bijeljina
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1.2. Pojam Korisnika mikrokredita

ilan 2.
Pod pojmom Korisnika mikrokredita podrazumije'raju se sva lica koja su stupila u poslovni odnos
sa Dru5tvom u cilju kori5tenja usluga mikrokreditiranja (u daljem tekstu: Korisnik).

1.3. Identifikacija Korisnikar

tlan 3.
U skladu sa odredbama Zakona o spredavanju pranja novca i finansiranju terorizma i drugih
zakonskih propisa, DruStvo je ,CuZrno da obavi iclentifikaciju Korisnika prilikom uspostavljanja
poslovnog odnosa i prilikom izvr5avanja svake transakcije.
Pod identifikacijom podrazumijevarmo postupak utvrdivanja identiteta Korisnika i provjeru istog
na osnovu dokumentacije, utvrdivanju stvamog vlasnika, zakonskih za:stupnika, pribavljanjem
podataka iz dokumentacije o svrsi, namjeni i prirodi poslovnog odnosre, transakcije i redovno
pra6enje/monitoring preduzetih pos.[ovnih aktivnor;ti Korisnika.
Zafizidka lica, zakonske zastupnike preduzetnika., fizidka lica koja participiraju u pravnom licu
identifikacija se vr5i uvidom i prikupljanjem podataka iz vaLece identifikacione dokumentacije,
koja mora da bude aLurirana i tadna,, a odraLava st\/arno stanje Korisnika.
Poslovni odnos ili izvr5enje transakrlije neie se izvrSiti ukoliko Dru5tvo nije u mogudnosti izvr5iti
identifikaciju,bez obaveza da daje dodatna objaSnjenja ukoliko dode do saznanja ili opravdane
sumlje da bi Korisnik stupajem u poslovni odnos sa DruStvom prekrSio z:aknske propise ili Stetio
interesima DruStva.

Potpis Korsnika1.4.

ilan 4.
Korisnik je duZan da potpisuje dokumenta na nadin
dokumentu za fizilka lica, odnosno na OP obracu,
dokumentu za poslovne subjekte.

kakoj e to udinjeno na indetifikacionom
kartonu deponovanih potpis ili drugom

Korisnik kojije nepismen dokumente potpisuje na nadin da umjesto potpisa stavlja krstii i otisak
desnog kaZiprsta, a navedeno potrzrduje dva radnika Dru5tva svojim potpisom uz napomenu
,,nepismen". U sludaju sumlje radnilka u identitet nepismenog lica, Dru5tvo ima pravo da zahtjeva
da Korisnik svoj otisak kaZiprsta na dokumentu Dru5tva ovjeri i od strane nadleZnog organa za
ovjere.

1.5. Pojam ugovora o krerditu

ilan 5.
Ugovor o kreditu u smislu Zakona o obligacionim odnosima i Op5im uslovima poslovanja
podrazumijeva saglasnost volja ug;ovornih stranil baziranih na uzajam,nom interesu i op5tim
nadelima poslovanja.

Ugovor o kredizu se obavezno sadiniava u pisanoj formi i potpisuje od strane ugovomih strana,
dime se potvrduje njihova saglasnosit sa odredbama samog Ugovora o krr:ditu. Svakoj ugovornoj
strani obezbjeduje se minimalnomjedan primjerak Ugovora o kreditu.
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2. OPSTE ODREDBE

2.1. Obaveze i pral,a Dru5tva i Korisnika

2.1.1. Obaveze i prava DruStva

dtan o.
DruStvo je u obavezi da:

- U poslovnim odnosima sa Korisnicima postupa sa prrsfe5i6nalnom i duZnom paZnjom, u
skladu sa Zakonom, drugim propisinra, aktima DruL5tva i u skladu sa pravilima struke,
dobrim poslovnrim obidajima i poslovnom praksom kao i nadelima savjesnosti i po5tenja;

- Osigura dasvi zapislenici Dru5tva duvaju poslovnu tajnu odnosno informacije do koji su

doSli kroz poslovni odnos sa Korisnicima;
- Na jasan i razutmljiv nadin obavje5tava Korisnike o sv<ljim aktivnostima, proizvodima i

uslugama (oglaSavanjem u sredstvima informisanja, direktnom komunikacijom u pisanoj
ili usmenoj formi, dostaljanjem i uru,iivanjem dostupnim informativnog materijala), pri
demu ovo obavjeStenje ne smije da sadrZi netadne irrformacije, odnosno informacije koje
mogu stvoriti pogre5nu predstavu o usllovima koriStenja proizvoda i usluga;

- Jasno naznaditi obavezu zakljudenja i Ugovora o sporednm uslugama (osiguranje) sa

naznakom troSkova, u sludajevima kada je to uslov zakljudenja Ugovora o kreditu;
- Odgovori u pisanoj formi i u zakonom predvdenom roku na pisane prigovore Korisnika

koji smatrajuda se DruStvo ne pridrZava odredbi Zakona, Op5tih uslova poslovanja, dobre
poslovne prakse, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o mikrokeditnim
organizacijama,, Zakonom o za5titi podataka, drugirn propisima, ovim Op5tim uslovima
poslovanja i drugim aktima Dru5tva;

DruStvo ima pravo da:
- Slobodno odluduje o izboru Korisnika;
- Bez saglasnosti Korisnika blokira mogu6nost, u cjeloriti ili djelimidno, koriStenje odredenih

proizvoda/usluga, raskine vei usposl.avljenu poslovnu saradnju radi za5tite od rizika
izloZenosti Dru5tva pranju novca i finransiranju terorizma, odnosno u drugim sludajevima
kada to proizilazi iz odredene zakonskr: regulative;

- Koristi i vr5i obradu podataka u svrhu obavljanja djelatnosti, a u skladu sa Zaknom o zaStiti
lidnih podataka (SluZbeni glasnik BiH broj 49106), tr: da podatke o poslovnom odnosu sa
Korisnikom dostavlja Kreditnom birou Centralne Banke BiH, kao i organima i

institucijama kcrji na osnovu zakona ili vr5enja supervizije ili revizije ili kontrole koriStenja
sredstava ili izvodenja odredenih poslova na osnovu ugovora sa Dru5tvom, zbog prirode
posla imaju ovla5tenja da zahtjevaju odredene podatke;

Nlikrokreditno dru5tvo PRMEDNIK d.o.o. Stefana Deianskog 125, Bijeljina
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U sludaju prijevremene otplate kredita, Dru5tvo ima pravo na opravdanu i ugovorenu
naknadu troSkova koji su u direktnoj vezi sa prijevremenom otplatom kredita, pod uslovom
da je prijevremena otplata kredita izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna
kamatna stopa (uslovi prijevremene otplate i pravo Dru5tva na naknadu detaljnije su

obja5njeni u dlanu 14. OpStih uslova poslovanja);
Dru5tvo ima pravo da u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima treiim licima ustupi
svoja potraLivanja od Korisr:rikai da ga o istome obavjesti;
DruStvo ima i druga prava lloja proizilaze iz Ugovora o kreditu i Zakona o obligacionim
odnosima;

2.1.2. Posebne obaveze i prava

Zakon defini5e obaveze Dru5tva prema
odnosa.

Dru5tva prema Korisniku

ilan z.
KorisnikuL u okviru razliditih faz:a zasnivanja poslovnog

Obaveze Dru5tva u pregovaradkoj f:rzi:
- Da informi5e Korisnika o uslovima i svirn bitnim karakteristika.ma usluga koju nudi u

obliku Informacionog lista na reprezantatirrnom primjeru usluge, u pisanoj formi sa svim
obaveznim elementima r.r sktladu sa Zakonom. Svi podaci i informLacije koje Dru5tvo nudi
moraju biti ispisani jednakorn velidinom slova ijednako uodljivi u informacionom listu;

- Na zahtjev Korisnika DruSitvo je duZno da razjasni podatke, pruZi informacije i da

adekvatna obja5njenja u vezi sa uslugom koju nudi, na nadin koji 6e Korisniku omoguditi
da uporedi ponude razliditih davalaca uslu13a, da sgleda prednosti. nedostatke i specifidne
razike koje usluga moZe da prouzrokuje na rrjegov ekonomski poloiraj i procjeni da li usluga
odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji, radi donoSerlja promiSljene odluke o

koriStenju usluge;

- Obezbjedi informaciju Korisnicima da imaju pravo da odustanu od zakljudenog Ugovora o
kreditu, bez navodenlarazl<>ga za odustajanje, u roku od 14 dana od dana Zakljudenja
Ugovora o kreditu, kao i informaciju o iznosu stvarnih tro5kc,va koje snose ukoliko
odustanu od Ugovora o kreditu;

Obaveze Dru5tva u fazi prije potoisivanja ugovora o kreditu su:

Da obavezno prije zakljudenja Ugovora o lcreditu procjeni kreditnu sposobnost Korisnika
kredita, jemca ili drugog lica koje lidno obezbjeduje ispunjenje obaveza Korisnika, na

osnovu odgovarajude dokumentacije ipodataka dobijenih od Korisinika, uvidom u kreditni
registar, uz pisanu saglasnosrl lica na koje s,: podaci iz registra odnose, kao ijavne registre
i baze podataka;

Prije zakljudenja Ugovora o kreditu Dru5tvo je duZno, uz pismenu saglasnost Korisnika,
jemca ili drugog lica koje lit;no obezbjeduje ispunjenje obaveza Korisnika, medusobno ih
informisati i upoznati sa dokumentacijom i podacima pribavljenim prilikom ocjene kreditne

sposobnosti, te upoznati sa dokumentacijonr i podacima pribavljenim u postupku procjene

kreditne sposobnosti, te upo;znatijemca sa predmetom jemdenja, oblikom jemstva koji se

ugovororn zahtjeva, obimont jemdeve odgovornosti na koju se obavezuje zakljudenjem
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Ugovorau kome je navedena odgovornosti jemca. DruStvo je duZno prije potpisivanja

Ugovora u konte je navedena odgovornostijemca, pribavi primjerak Ugovora o davanju
jemstva, zakljurienog u pisanoj formi izmedu Korisnika ijemca, azailji sadrZaj DruStvo

nije odgovorno:,

- Da Korisniku l<ao i jemcima po kre,Jitu udini dostupnim sve bitne uslove i elemente

Ugovora o kreditu iz kojih se jasno viclljiva prava i oloaveze ugovornih strana, te na njihov
zahtjev, bez narknade, preda nacrt Ugovora o kreditu r:adi razmatranja izvan prostorija
DruStva;

Obaveze Dru5tva u fazi ?akljudenja Ugovora o kreditu:
- Dru5tvo je duZnLo da Ugovor o kreditu l<oji zakljuduje sa Korisnikom sadini u pisanoj formi

i svakoj ugovornoj strani obezbjedi primjerak Ugovora o kreditu;
- Ugovor o kreditu mora sadrZavati sve obavezne elemente Ugovora u skladu sa Zakonom;
- Novdana ugovorna obaveza mora biti odredena odnor;no odrediva;
- Ugovori o kreditu ne mogu da sadrZe op5te upudujudrs norme na poslovnu politiku kada su

u pitanju obavezni elementi Ugovora predvideni Zakonom;
- Ako Dru5tvo namjerava da izmjeni neki od obaveznih elemenata Ugovora o kreditu

zakljudenog sa Korisnikom, duZno je prribaviti pismerru sglasnost Korisnika prije primjene
te izmjene, koja je ugovorena u skladu r;a uredbamaZakona. Ukoliko Korisnik nije saglasan

sa izmjenama obaveznih elemenata lJgovora o kreditu, Dru5tvo ne moZe jednostrano

izmjeniti uslove iz Ugovora o kreditu, niti Ugovor o kreditu jednostrano raskinuti, odnosno
otkazati, osim ur razlozima predvideninr propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi;

- Dru5tvo ne moi:e Korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka rokaod l4
dana od dana zzrkliudenja Ugovora o kreditu , izuzev na iz riditi zahtjev Korisnika;

- Dru5tvo je duZno da na ugovoreni nadin , a najmanje jednom godi5nje, bez naknade dostavi
Korisniku pisani izvod o stanju njegovog kreditnog zaduhenja, ukljudujudipodatke o iznosu
otplaiene glavnice i kamate, kao i o iznosu preostalog duga;

- DruStvo je dr"rZno da u sludaju prebacivanja potraZivanja iz Ugovora o kreditu
drugojfinansijshoj instituciji koja ima dozvolu AgenLcije , obavjesti Korisnika o prenosu
prava na drugu finansijsku instituciju;

ZaKon definiSe i prava DruStva prema Korisnilku:

- Dru5tvo ima pravo na obradunatu naknadu za obradu lkredia u sludaju da Korisnik odustane

od zakljudenog Ugovora o kreditu , u rok u od 14 dana od dana zakljudenjaUgovora o
kreditu , odnosno u kradem roku ugovorenom za stavljanje kreditnih sredstava na
raspolaganje na njegov izriditi zahtje'v, pod uslovom da nije podeoda koristi kreditna
sredstva,

Mikrokre,litno drustvo PRIVREDNIK d.o.o. Stefarra ps,[6nskog 125, Bijeljina
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- U sludaju prijevremene otplate kredita, Dru5tvo ima pravo nar objektivno opravdanu
ugovorenu naknadu troSkova koji su direktno u vezi sa prijevrentenom otplatom kredita,
pod uslovom da je prijevremena otplata izvr5ena u periodu tokom kojeg se primjenjivala
fiksna kamatna stopa (uslovii prijevremene otplate i pravo Dru5tva. na naknadu su detaljno
definisan i u dlanu l4 . Op5tiih uslova poslovanja).

2.1.3. Obaveze i prava Korisnika

ilan 8.
Korisnik je obavezan :

- da Dru5tvu daje tadne i potpune podatke u fazi apliciranja, tokom utvrdivanja kreditne
sposobnosti, prilikom zakljudivanja Ugovora o kreditu, kao i prilikom monitoringa nakon

isplate kredita;

da u skladu sa aktima Dru5tva dostavi dokumentaciju koja je obavezna kako bi se zasnovao

poslovni odnos izmedu Korisnika i Dru5tvei;

da namjenski koristiti odobrene proizvode ako je namjena definisana osnovnim poslom;

da na vrijeme izmiruje obaveze koje su nast;ale izzasnovanog poslor,'nog odnosa Korisnika
i Dru5tva;

da na zahtjev Dru5tva izvrSi dopunu instrumenata obezbjedenja koja su aktivirana koz
aktivnosti prinudne naplate;

da nadoknadi sve troSkove koji su prouzrokovani njegovim Stetnim ponaSanjem odnosno
neispunjenjem ugovorenih o baveza;

da nadoknadi sve tro5kove lloji su prouzrokovani njegovim Stetnim pona5anjem odnosno
neispunjenjem ugovorenih o baveza;

da odmah, a najkasnije u roku od l5 (petnar:st) dana, obavijesti Dru5tvo o promjeni adrese

,lidnog imena i prezimena, identifikacionog dokumenta, o promjeni ili gubitku posla i

drugim dinjenicama koje mogu bitno uticati na poslovni odnos Korisnik - Dru5tvo;
da odmah, a najkasnije u roku od 15 (petnaest ) dana od dana upisau sudski registar,
odnosno od dana nastale promjene koja se ne upisuje u sudski registar, pismeno obavijesti
Dru5tvo dostavljaju6i dokumentaciju o prornjeni sjediSta ili o pronrjenama nastalim u vezi
registracije Korisnika , narodito o promjeni zakonskog zastupnik, ilili
oplaniranim/izvrSenim statusnim promjenama (spajanje , pripajanje , podjela druStva i sl.)

, ili o znadjnim promjenama na kapitalu , o p,ostojanju prijedloga i /ili o pokretanju postupka
stedaja , likvidacije nad Korisinikom / njegovim povezanim licima, i/ilri oznalajnim sudskim
postupcima koji bi mogli b,iti od uticaja na poslovanje Korisnika, i/ili o neizmirenim
poreskim i drugim obavezamaprema drLavi i drugim povjeriocima koje utidu na poslovanje

Korisnika , ilili znalajnint promjenama nastalim uposlovanju na polugodi5njem nivou , kao

i da informi5e Dru5tvo o bilo kojoj drugojdinienici koja bi mogla bitno da utidena poslovni
odnos Korisnik - Dru5tvo i izmirenje obavezaprema Dru5tvu;

Korisnik ima pravo:
Korisnik ima pravo da se obrati Dru5tvu usmf:nim, pismenim putem i zatraii od Dru5tva
informacije koje se odnose na:

- Uslove za realizaciju odredenog proizvoda /usluge,

- Dokumentaciju koju Dru5tvcttraLi za obradu konkretnog zahtjeva,
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- Nacrt Ugovora o kreditu,
- Podatke vezanet za status i otplatu kredlita,

- Visinu kamatnih stopa, naknada i tro5llova za odredeni proizvod / uslugu ,

- Druge informar:ije koje se odnose na uslove poslovanja Dru5tva i konkretan odnos
Korisnik - Dru5tvo.

2.1,4. Pravo Krorisnika na prigovor

(1hn 9.
U skladu s internim procedurama Dru5tva i Odlukama na dleZnih Agencija za bankarstvo, Korinik
ima pravo da uputi prigovor kada smatra da s;e Dru5tvo ne pridrZava odredbi Ugovora o kreditu,
dobrih poslovnih obidaja, opStih i posebnih uslova poslovanja, a na koji je DruStvo duZno da
odgovor i u roku od 3Ct dana od dana podno5enja prigovora. Prigovori se mogu uputiti usmeno ili
pismeno.

Usmeni prigovor

Usmeni prigovor se p,odnosi kreditnom slui:beniku koji vodi taj predmet, Sefu poslovnice ili
direktoru DruStva.

Ukoliko podnosilac ptigovora nije zadovoljan odgovorom ima pravo na podno5enje pismenog
prigovora, a kreditni sluZbenik, Sef poslovnice,, odnosno direktor DruStva su duZni da ga podude o
tom pravu.

Ukoliko podnosilac prigovora direktno zol'e sjedi5te Dru5tla (u daljem tekstu "SjediSte"),
administrativni sluZbenik koji radi na prijemu je duZan da ga uput i na mogu6nost podno5enja
usmenog prigovora kreditnom sluZbeniku, Sefu poslovnice ili direktoru Dru5tva, kao i na
moguinost podno5enjtt pismenog prigovora. Ukoliko podnosilac prigovora i dalje insistirana
razgovoru sa nekim iz Sjedi5ta potrebno je da administrativni sluZbenik uzme osnovne podatke,
broj telefona i saop5ti podnosiocu prigovora da ie ga nerko u narednim danima kontaktirati
telefonom.

Kreditni sluZbenik, Set poslovnice i direktor DruStva su duZni na zahtjev podnosioca
prigovora,udiniti dostupnim pismene informacije o onim op5tim uslovima poslovanja DruStva koji
su uvezi sa njegovim zahtjevom i dati odgovarajuda objarinjenja i instrukcije koje se odnose
naprimjenu tih uslova.

Pismeni prigovor

Pismen i prigovor treba da sadrZi osnovne podatke o podnosiocu prigovora , kao i opis spornog
odnosa s DruStvom, ko.iije po njegovom mi5ljenju nastao kao posljedica nepridrZavanja odredaba

.Mit<rokre,litno druStvo PRMEDNIK d.o.o. Ste,fana Derlanskog 125, Bijeljina
lywvr.mk <i-trrri rtSdryk CAm e-m a i l : Sfu {}mkdf2ri11ry_{4 i k. com telefo n : 0 55 12 4 1 - 123
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zakljudenog Ugovora o kreditu, dobrih poslovnih obidaja i/ili objavljeni C)p5tih uslova poslovanja
od strane Dru5tva. Sve pismene prigovore podnosi,cci prigovora treba da prreporudenom po5iljkom
proslijede u Sjedi5te. Isti se dosta.vljaju imenovanom sluZbeniku za provodenje postupka po
pismenom prigovoru klijenta/jemca,

Imenovani sluZbenik je duZan <la razmotri navode iz prigovora i podnosiocu prigovora dostavi
odgovor, preporudenom poSiljkom srpovratnicom, najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana
podnoSenja prigovora.

Odgovor mora biti u pismenoj fbrmLi, potpun i razumljiv za podnosioca prrig6y61a, da sadrZi opis
spornog odnosa, ocjenu osnovan,ostiprigovora, evr:ntualne razloge zbog koj ih je do5lodo spornog
odnosa, te obavezno pravni savjet (mogu6nost da se podnosilac prigovorap;ismeno obrati nadleZnim
A gencij ama za bankarstvo, uko I iko n ij e zadovo lj anod govorom Dru5tva).

Ukoliko imenovani sluZbenik ocijeni da je prigovorr podnosioca osnovan, odgovor DruStva trebada
sadrZ i i prijedlog za rje5enje spornog odnosa, kao i rok do kojeg podnosilac prigovora treba da
obavijesti DruStvo da li taj prijedlog prihvata. Rok za dostavu pismenog odgovora podnosioca
prigovora (preporudenom poSiljkom) ne moze biti kraii od l5 (petnaest) rriti duZi od 30 (trideset)
dana od dana prijema odgovora .Dru5tva.

Ukoliko podnosilac prigovora prihvati prijedlog Dru5tva za rje5enje spomog odnosa, provodenje
postupka po prigovoru se smatra okondanim.

Prigovor Agenciji za bankarstvo ItS

Ukoliko Dru5tvo podnosiocu prigc,vora ne dostavi odgovor na pisani prigovor u roku od 30
(trideset) dana od dana podno5enja prigovora ili ukoliko ocijeni da je prigovor neosnovan ili
podnosilac prigovora ne prihvati prijedlog Dru5tva za rje5errje spomog odnosa,
podnosilacprigovora ima pravo pismeno obavjestiti nadleZne Agencije za bankarstvo da je
nezadovoljan ishodom postupka po llrigovoru. Ovo obavjeStenje treba da sadrZi kaii opis spornog
odnosa, vrijeme i mjesto njegovog nastanka, kao i odgovor DruStva.

Ukoliko nadleZna Agencija za bankarstvo ocjeni da je prigovor podnosioca opravdan , mohe traLiti
od Dru5tva da se pismeno izjasni o navodima prigovora u roku od l5 (petnaest) dana.

NadleZna Agencija za bankarstvo obavje5tava pc,dnosioca prigovora o izia5njavanju Dru5tva i
informiSe ga o mehanizmima za5tite njegovih prava.

2.1.5. Posebna prava i obaveze Korisnika

dhn rto.

U skladu sa odredbamaZakona koji reguli5e ovu oblast Korisnik ima pravo:
- da bude upoznat /informisan o uslovima za realizaciju odredenog proizvoda /usluge kroz

informacioni list;
- da od Dru5tva dobije, bez naknade, nacrt Ugovora o kredlit u radi razmatranja

izvanprostorij a DruStva;

- da odustane od zakljudenog IJgovora o kredlitu, bez navodenja razbga za odustanak,u roku

od l4 dana od dana zakliuderrja Ugovora o kredit, odnosno u kraiem roku ugovorenom za
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stavljanje kreditnih sredstava na raspolaganje na njegov izriditi zahtjev, pod uslovom da

nije podeo da koristi sredstva;

da prijevremeno u potpunosti ili djelimidno izmiri obavez:e po Ugovoru o kreditu, prije roka

zavracanje, ;rri demu ima pravo na unranjenje ukuprrih troSkova kredita zaiznos kamate i

troSkova za preostali period trajanja Ugovora o kreditu (prijevremena otplata),alije duZan

da o namjeri prijevremene otplate kredita unaprijed pismeno obavijesti DruStvo u

ugovorenom rc,ku, odnosno, podnij eti Zahtjev za priijevnemenu otplatu kredita na osnovu

kojeg Dru5tvo lKorisniku izdaje Obradun po zahdevu za prijevremenom otplatom kredita;
da u sludaju nar;tupanja okolnosti koje ga dovode u te5ko imovinsko stanje podnese zahtjev

DruStvu za progla5enje zastoja u otplati (moratorijum) za odredeni periodu kom se ne

obradunava zatezna kamata na dospjelo neizmireno protraZivanje;

ako Dru5tvo prenese potraZivanje iz Llgovora o kreditu drugoj finansijskoj instituciji koja
ima dozvolu ,Agencije - Prijemniku, Korisnik prema )Prijemniku ima ista prava kojaje imao
prema Dru5tl,u i moze drugom prijemniku istaii, osim prigovora koje ima prema njemu, i

one prigovore koje je imao prema Dru5tvu iz Ugo-vora o keditu, a Prijemnik ne moZe

Korisnika dove,sti u nepovoljniji polorZaj od poloZaja koji bi imao da to potraZivanje nije
preneseno i Korisnik zbog toga ne mo:Ze biti izloZen dodatnim troSkovima.

U skladu sa odredbarnaZakona koji reguliSe ovu oblast KoriLsnik ima obavezu:
- da u pisanoj formi obavijesti DruStvo u sludaju da odustaje od zakljudenog Ugovora o

keditu, u roku od l4 dana od zakljudenja Ugovora, odnosno u kra6em roku ugovorenom
za stavljanje kreditnih sredstava na rar;polaganje na njegov izridit zahtjev,pod uslovom da

nije podeo da koristi kreditna sredstva:

- da, ukoliko odustane od zakljudeno6l Ugovora o lireditu u roku od 14 dana od dana
zakljudenja, pltrti naknadu za obradu kreditnog zahtje'vakoja ne moZe biti ve6a od naknade
u sludaju kada lKorisnik ne odustane orJ kredita.

3. POSEBNTE ODII.EDBE

3.1. Proizvodi i uslurge Dru5tva

3.1.1. Krediti

DruStvo odobrava krediite namjenj ene
koji po rodnosti mogu biti kratkorodni

Cltan 11.
stanovn i5tvu i kredite nam ij enj ene poslovn im aktivnostim a,
i dugorodni, a po namjeni, namjenski i nenamjenski.

Mikrok.reditno dru5tvo PRMEDf{IK d.o.o. Stefana De,ia65;1o* 125, Bijeljina
lLlv,1.urkd:)Liyte-dtik-col1 e-mail: -o_ftr;q(@!0kd:prit[edllk.qOn] telefon:055/241-123
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dostupna je Korisniku u fazama prije zakljudenja Ugovora u okviru in{brmacionog lista i nacrta

Ugovora o kreditu.

po svakom kreditu javlja se trosak yezano za zahtjevani broj mjenica (tr,cSak jedne mjenice iznosi

s KM).

Dru5tvo naplaiuje proviziju zaprijevremenu otplatu kredita (detaljnije u dlanu l4). visina naknade

za prijevremenu oplatu alnnisana,le u Ugovoiu o kreditu, a dostupna je Korisniku u fazama prije

za[tlufenla Ugovora na informaci,cnom listu inacrtu Ugovorao kreditu.

Ukoliko se na zahtjev Korisnika i'zdaje potvrda o stanju dugalzaduZenosti po otpla6enom kreditu

kao dokaz da nema vi5e obaveza p,o istom, potvrda se ne napla6uje. Korisinik snosi i ostale tro5kove

nastale po osnovu Ugovora okieditu kao Sto su: troSkovi notarske c,brade, tro5kove procjene

poketne i nepokretnJ imovine, tro5kove pribavljanja polise osiguranja. za pokrenu imovinu i

nepokretnosti, tro5kove upisa uregistra zalogl tro5kove uspostavljaLnja ostalih instrumenata

obezbjedenja, tro5kove ishodenja lbrisovne dozvole po otplati kredita kao i sve druge tro5kove koji

,u prJrr.otovani neurednom ttplatom kredita: troSkov i slanja opornena (troiak slanja jedne

opon1.r" putem po5te je 5 KM i;ednak je stvarnom tro5ku slanja opomena koji podrazumijeva

pTT troSak, tro5ak Stampanja i kaicelarijskog materijala), troSkove vodenja sudskog postupka.

3.1.3. Povreda odrecltbi l-lgol'ora o kreditu i raskid poslovnog <ldn,ls:t

dhn 13.

Dru5tvo ima pravo da otkaZe poslovni odnos zasnovan sa Korisnikom, te ima pravo da proglasi

dospjelim ukupnu obavezu Korisnika prema Dru5tvu i zahtjevati povrat cjelokupne obaveze sa

kamitama i drugim troskovima i prije dospijeia, u sludaju sljede6eg:

- DruStvo nakon zakljudenjp Ugovora o kreditu ustanovi da je Korisnik prilikom aplikacije i

odobravanja kredita dost[avio laZne dokumente, isprave ili dao netadne, neistinite i

nepotpune podatke, koji r;u bili bitni za dono5enie odluke o o,Jobrenju kredita, Korisnik

odobreni proizvod ne koristi za odobrent: namjene, ako je namje,na definisana Ugovorom o

kreditu,

- Korisnik ne dozvoljava vn$enje monitoringa od strane zaposlerLika Dru5tva tokom otplate

kredita,
- Korisnik u ugovorenim rokovima ne dostavlja informacije i dokumente o promjenama

vezanim za dokumentaciju na osnovu koje je vr5ena identifikacija i ocjena kreditne

sposobnosti prilikom odobravanja krerlita, kao i promjenamra sjediSta, adrese, mjesta

prebivaliSta,

- Korisnik kasni sa ispunjenjem dospjelih obaveza,

- Korisnik je u postupku stedaja ili likvidacije,

- Korisnik postane prijetedi insolventan ili njegov poslovni i transakcioni raduni budu

blokirani,
- Korisnik na zahtjev DruStva ne dostavi nove instrumente obezbjedenja, nakon Sto

suprethodni iskori5teni prilikom poku5a.ia prinudne naplate,
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- Korisnik izloLi DruSwo reputaciononr riziku, zloupotrebom koriStenja proizvoda /usluga
Dru5tva u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma,

- Korisnik bude pravosnaZno osuden za krividno djelo prevare, korupcije, organizovanog
kriminala,

- Ako bilo kakva presuda, odluka, naloei za zapljenu ili izvrSenje bude donesen ilije izvrsen
nad bilo kojinr sredstvima Korisnika ili ako bilo koja sredstva koja su data naime
obezbjedenja budu optere6ena na drugi nadin,

- u svim druginr opravdanim studajevima u kojima Dru5tvo procjenjuje da je naplata
potraZivanj a Dru5tva neizvj esna.

Kada se dogodi sluda.i povrede Ugovora o kreditu, DruStvo ima diskreciono pravo da objavi
povredu Ugovora o kreditu od strane Korisnika i aktiviranjem instrumenata obezbedenja, kao i
dajednostrano raskine/ otkaZe Ugovor o kreditu.

Na dan raskida/otkaza Ugovora o kreditu cjelokupan iznos kredita na nadin odreden Ugovorom
automatski dospjeva zil naplatu zajedno sa pripadajuiim kamatama i o stalim potraZivanjima. U
sludaju raskida/otkaza Ugovora o kreditu, Dru5tvo moZe posopstvenoj ocjeni, a radi potprnog
namirenja svojih potraZivanja po Ugovoru o kreditu, realizova ti svaki i/ili sve aostavryenE
instrumente obezbjedenja.

U sludaju raskida/otkaz:a Ugovora o keditu, DruStvo pisanim putem, preporudenom po5iljkom sa
povratnicom, obavje5tava Korisnika o raskidrr Ugovora o kreditu, odnorno ukupnom dospijeiu
kredita dostavljanjem pisanog obavje5tenja na adresu klijenta, koja jenavedena u Ugovoiu o
kreditu, odnosno na adresu na kojoj je Korisnil< naknadno obavjestio bruStvo. Ugovor o kreditu 6e
se smatrati raskinutim/otkazanim i ukolikoKorisnik nije primio obavieStenj. o .u-rkid,r/ otkazu zato
Sto je promjenio adresu, a opromjeni iste nije blagovremeno obavjestio Diu5tvo.

Otkazni rok je minimum 15 dana radunaju<li od dana progla5enja raskida I otkaza Korisnik
upismenim putem. Korisnikje obavezan da do ;isteka otkaznog ioka izmiri cjelokupno potraZivanje.

3.1.4. Prijevremena otplata kredita
dlan 14.

Korisnik moze vr5iti prijevremenu otplatu kreclita uz saglasnost Dru5tva, ukoliko o toj namjeri
obavijesti Dru5tvo najrnanje sedam dana unaprijed putern pismenog zahtjeva. Korisnik se u ovom
sludaju obavezuje izvrSiti prijevremenu otplatu kredita prema obradunu iru5tva. Ovaj obradun uz
ukupno dospjele obat'e;ze ukljuduje preostalu nedospjelu glavnicu, kamatu zabroj dana kori5tenja
kredita u tekuiem mjesecu, zavisne tro5kove (tro3kov-opomena, zatezne kamate, pokretanja
sudskog postupka), nalknadu za prijevremenu otplatu, a iikljuduje kamatu za preosiali period
otplate kredita po otplal.nom planu.

itvlilirokreclitno drustvo PRIvREDNItK d.o.o. Stefann Deianskog 125, Bijeljina
u.,,rw,rnkqllprivrefuik.sarrl e-mail: _o_fiSi@lrld.f,ft]fedr:i-keQlq telefon: 0SS/241_IZ3
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U sludaju prijevremene otplate DruStvo i ma pravo na objektivno opravdanu i ugovrenu naknadu
troSkova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita.

DruStvo ima pravo i napla6uje od Korisnika kredita objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu u

vezi sa prijevremenom otplatom kredita samo pod uslovom da se ista vr5i kod kredita sa fiksnom
kamatnom stopom i ako je iznos prijevremene otplate u periodu odgodinu dana veii od 5.000 KM.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ugovora r;e i obradunava do visirre tro5kova nastalih zbog
prijevremene otplate po stopi od 1 %o iznosa kreclita koj i se prijevremeno otplacuje, i to ako je
period izmedu prije vremene otplate i roka ispunjenja obayeza iz UgovoraL o kreditu jednak ili duZi
odjedne godine, a akoje ovaj period kraii naknada se obradunava po stopi od 0,5 o/oiznosakredita

koji se prijevremeno otpla6uje.

Naknada za prijevremenu otplatu kedita ni u jednom sludaju ne moZe biti veia od iznosa kamate
koju bi Korisnik platio za vrijeme od dana vradanja kredita do dana karla je kredit po Ugovoru
trebao biti vraien.

3.1.5. Uslovi i nadin komunikacije

dhn ts.
Komunikacija izmedu Korisnika i Dru5tva odvija se putem informativnog i reklamnog materijala
u poslovnice Dru5tva, internet prezentacije Dru5tva, telefonskog kontakta, poSte, odnosno
komunikacijom u pisanoj formi, elektronskim putem, SMS-om, kao i direktnom usmenom
komunikacijom u poslovnim prostorijama Dru5tva ili prostorijama Korisnrika.

Korespodenciju, odnosno dopise koja DruStvo upuriuje prema Korisniku, adresiraju se na poslednju
poznatu adresu Korisnika.

U sludaju neuspje5ne po5tanske dostave izrazloga pogre5ne adrese, DruL5tvo 6e prestati da Salje
dopise na taj nadin dok Korisnik ne dostavi obav-iest o ispravnoj adresi. Takode , Dru5tvo nema
obavezu da dostavlja informacije elektronskim putem ako se nedvosmisleno utvrdi da e-mail i

brojevi telefona ne pripadaju Korisniku, odnosno da se preko njih ne moZe stupiti u kontakt sa
Korisnikom.

U zavisnosti od nadina na koji je Dru5tvo uputilo dopis/obavje5tenje, smatra 6e se da je primljeno
ito:

- ako je poslano putem SMS - a, na dan kada je SMS poslan Korisniku Sto se

dokazujepotvrdom o slanju poruke;

- ako je poslano putem faksa - na dan kada je faks poslan Korisniku Sto se

dokazujeod5tampanom potvrdom o prispj e,5u faksa,

- ako je poslano putem poSte - po isteku uobidajnog vremena potrebnog za dostavu,odnosno
datumom unijetim na potvrdi o prijemu,

- ako je poslano putem e-mail, na dan kada je e-mail poslan.

Svaka pisana korespodencija izmedu Korisnika i Dru5tva smatraie se primljenom od strane
Dru5tva sa datumom sa kojim je zavedena u knjigu po5te.
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4. ZAVRSNE C)DREDBE

,1.1. Nadin rjeSavuLn.ja spornih situacija

ilan 16.
Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Korisnika i Dru5wa dode do sporne situacije ili
razliditihstavova po jednom pitanju, DruStvo 6e nastojati da spor rije5i u dogovoru sa Korisnikom,
solidarnim jemcima i drugim povezanim Iicima uz uvaLavanje obostranih interesa.

U slucaju da rje5enje iz: prethodnog stava ovog dlana nije mogu6e, sporna situacija rjeSava6e se
pred nadleZnim sudont l<ako je u Ugovoru o krr:ditu definisano.

ilan 17.
OpSti uslovi poslovanja stupaju na snagu danorn dono5enja, a primjenjuju se po isteku petnaestog
dana od dana njihovog isticanja u poslovnim prostorijma Dru5tva i na internet straniti Dru5tv;
www.mkd-privrednik. com.

Protokol: 0l-2-17612l
Bijelj ina, dana 26.07 .2t021. godine

N'lliknokreditno drustvo PRIVREDNIIT d.o.o. stefanai Deianskog 125, Bijeljina
iY-rt1-:.Ikd:PIi:redolLqsu e-mail: strge-@ltkd+[lyrsdo.,[.som telefon: 05il24t-l}3

I"Jpravnog odbora

17/17




